Turtle Pays integritetspolicy

Skyddet av ditt privatliv ar valdigt viktigt for Turtle Pay. Darfér behandlar vi dina personuppgifter pa ett
ansvarsfullt och sdkert satt.

| detta dokument hittar du information om hur vi samlar in, anvdander och sparar dina personuppgifter samt
vilka rattigheter du har.

Dina personuppgifter

Turtle Pay behandlar de personuppgifter som du lamnar till oss genom en intresseanmalan och/eller ansékan
for att du ska kunna inga avtal med oss men ocksa for att vi ska kunna administrera och fullgéra sddana avtal.
Dessutom behandlas uppgifter som genereras genom att du som kund anvdnder vara produkter och tjdnster.
Detta galler dven personuppgifter som du ldmnar for familjemedlemmar eller andra personer genom t.ex. en
intresseanmalan och/eller ansékan for vilka Turtle Pay ar personuppgiftsbitrade. Vi kan komma att spela in
telefonsamtal och spara och/eller dokumentera din kommunikation med oss, dven digital sadan.

De kategorier av personuppgifter vi fraimst samlar in ar:

o Identifieringsuppgifter: exempelvis namn och personnummer. Dessutom ar vi skyldiga att samla in
dokumentation for att verifiera riktigheten i uppgifterna sasom genom kopia av en ID-handling (t.ex.
pass eller korkort). Vi kommer bara att behandla ditt personnummer nér det &r klart motiverat med
hansyn till andamalet, nédvandigt for saker identifiering eller om det finns nagot annat beaktansvart
skal. Vi minimerar alltid anvandandet av ditt personnummer i sa stor utstrackning som mojligt genom
att, i de fall det ar tillrackligt, istdllet anvanda ditt fodelsenummer.

e  Kontaktuppgifter: exempelvis adressuppgifter (post och e-post), telefonnummer och det sprak som du
valt att Turtle Pay kommunicerar med dig pa.

e Ekonomiska forhallanden: exempelvis uppgift om inkomster, tillgangar och skulder, anstéllning,
hushall, relationer till juridiska personer m.fl.

o Kravspecifika uppgifter for finanssektorn: exempelvis uppgifter for att bekdmpa penningtvatt och
finansiering av terrorism samt skyldighet till ingdende kundkdannedom (bl.a. KYC).

Personuppgifter som vi samlar in fran andra:

e Uppgifter fran myndighetsregister exempelvis fér I6pande uppdateringar av adresslistor.

e Uppgifter fran kreditupplysningsforetag och andra informationsleverantérer.

e  Uppgifter fran nationella och internationella sanktionslistor for att granska och férhindra att
verksamheten utnyttjas for penningtvattsyften.

Turtle Pay behandlar dina personuppgifter framst for:
Forberedelse och administration av avtal (fullgérande av avtal)

Huvudsakligen samlar Turtle Pay in, kontrollerar och registrerar de uppgifter som kravs for att ingd avtal med
dig samt for att dokumentera, administrera och fullgéra sddana avtal. Behandling av dessa personuppgifter ar
darfor en forutsattning for att Turtle Pay ska kunna inga avtal med dig.

Behandlingar som utférs Kategorier av personuppgifter

Identitetskontroll med BankID Personnummer

Adressinformation Folkbokforingsadress

Kontaktuppgifter Telefonnr, e-postadress

Bankuppgifter for utbetalning av krediten etc. Bankkonto, Bankgiro

Kundkidnnedom (lamnade av dig och externa parter) | Medborgarskap, skattehemvist, sysselsittning & ev. PEP?

1 PEP-person eller anhérig till person i politiskt utsatt stillning



Inspelning av kundsamtal Information som lamnas muntligt av kunden

Kreditbedomning

Vi behandlar vidare de uppgifter vi behover for att gora en kreditbeddmning dven infor automatiskt
beslutsfattande kring huruvida vi ska godkdnna en kredit eller inte.

Behandlingar som utférs Kategorier av personuppgifter

Automatisk kreditbedémning Inkomst, ranteutgifter, bostadsuppgifter, civilstand,
kreditupplysningsfragor, ansékningar om
betalningsforeldgganden, betalningsanmarkningar och din
transaktionshistorik hos Turtle Pay.

Hushallsbudget (som du lamnar sjalv) Inkomst, ranteutgifter, boendekostnader,
fordonskostnader, hushallskostnader och 6vrigt.

For att en kredit ska beviljas kravs att sokt kreditbelopp star i rimligt forhallande till din kvarvarande inkomst
nér alla rante- och levnadsomkostnader &r betalade och att inga betalningsanmarkningar finns registrerade.
Upprepade paminnelser och inkassoatgarder hos Turtle Pay kan ocksa innebara att nya krediter far avslag.

Uppfylla forpliktelser enligt lag, annan férfattning eller myndigheter (rattslig forpliktelse)

| samband med och utéver forberedelse och administration av avtal sker ocksa behandling av personuppgifter
som kravs for att Turtle Pay ska kunna uppfylla sina forpliktelser enligt lag, annan férfattning eller
myndighetsbeslut.

Behandlingar som utférs Kategorier av personuppgifter
Bokféring Personnummer, Transaktionshistorik,
Atgarder mot penningtvatt & terrorism Sanktionslistor, namn, adress, personummer,

transaktionshistorik

Rapportering till Skatteverket, Polisen, Kronofogden Namn, adress, personnummer, transaktionshistorik
och andra svenska och utlandska myndigheter.
Riskhantering och kapitaltackning Namn, adress, personnummer och risk-klassificering

Analyser, marknadsféring samt tjanste- och produktutveckling (berattigat intresse)

Turtle Pay behandlar personuppgifter nar dessa dr nodvandiga for ett &ndamal vi genom intresseavvagning
bedémt vager tyngre an dina intressen. Genom en sadan intresseavvagning kan vi behandla dina
personuppgifter och transaktionshistorik for att bedéma kreditrisker. Turtle Pay behandlar dven dina
personuppgifter och transaktionshistorik fér marknads- och kundanalyser samt for tjanste- och
produktutveckling. Analyserna gors dels i syfte att forbattra vart utbud och for att marknadsfora det. Dessutom
kan vissa kundanalyser anvandas for att upptacka och motverka bedragerier.

Vi kan ocksa behandla dina uppgifter for att kunna ge dig erbjudanden som &r personliga och potentiellt
intressanta for dig. For kundanalyser i marknadsféringssyfte har Turtle Pay ett berattigat intresse av att
anvanda profilering. Du kan narsomhelst kontakta Turtle Pay via info@turtle-pay.com och informera om att du
inte 6nskar erbjudanden av en viss typ.

Behandlingar som utférs Kategorier av personuppgifter

Segmentering och profilering Namn, bostadsadress, transaktionshistorik,
fodelsedatum, hushall, ekonomi

E-postutskick E-postadress

SMS-utskick E-postadress och telefonnummer

Push-notiser E-postadress och telefonnummer

Direktadresserade brev Namn, bostadsadress
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Marknadsféringsanalys Transaktionshistorik

Delning av personuppgifter

Dina personuppgifter kan ocksa komma att bli behandlade av en av vara samarbetspartners och infor det
sakerstaller vi alltid att delandet av uppgifterna sker inom ramen for gallande sekretessforpliktelser. Sddana
tjanster ar exempelvis Upplysningscentralen (UC) (personnummer), Roaring Group AB (PEP) (personnummer)
samt Finansiell ID-teknik (BankID) (personnummer) som behandlar dina personuppgifter for att vi ska kunna
fullgora vart avtal med dig eller med stéd av vart berattigade intresse.

Personuppgiftsbitradesavtal eller dylikt har upprattats med de externa parter som behandlar personuppgifter
for Turtle Pays rakning.

| vissa fall kan vi fora 6ver personuppgifter till Iinder utanfor EU och EES (sa kallade tredjelander) samt till
internationella organisationer. Detta gor vi endast under forutsattning att 6vriga regler i
dataskyddsférordningen féljs och att nagon av nedanstaende férutsattningar uppfylls:

e EU-kommissionen fattat beslut om att det finns en adekvat skyddsniva i det aktuella landet.

e Vi har vidtagit andra lampliga skyddsatgarder, sasom standardavtalsklausuler eller genom bindande
foretagsbestammelser hos vara samarbetspartner (sk. Binding Corporate Rules, BCRs).

e Det finns sarskilt tillstand av tillsynsmyndigheten.

e Det pa andra grunder ar tillatet enligt gdllande dataskyddslagstiftning.

Hur ldnge sparas dina personuppgifter?

Turtle Pay sparar dina personuppgifter endast sa lange det ar nédvandigt, vilket varierar beroende pa uppgiften
och vad den anvands till. Dina personuppgifter kommer att finnas i Turtle Pay under den tid du har ett avtal
med oss. Efter det sparas uppgifterna i hogst 10 ar med hansyn till regler om preskription. | vissa fall kan
uppgifterna under en dnnu langre tid pa grund av lagstiftning om kapitaltackning som vi maste félja. Andra
tider kan ocksa gélla nar vi sparar personuppgifter av andra orsaker an pa grund av ditt avtal med oss och for
att uppfylla gallande lagstiftning, som exempelvis bekdmpande av penningtvatt (fem ar) och bokféring (sju ar).

Om du inte ingar avtal med oss men dnda lamnat in dina personuppgifter till oss genom exempelvis en ansdkan
kommer vi att spara uppgifterna i hogst 3 manader. | vissa fall kan tiden komma att forlangas exempelvis pa
grund av penningtvattlagstiftning.

Dina rattigheter

Du har rétt till information om hur vi behandlar dina uppgifter och kan kontakta oss om du vill utnyttja nagon
av rattigheterna nedan.

a. Ratt att begira tillgang

Du har ratt att fa information om dina personuppgifter som behandlas hos oss. | manga fall har du redan nu
tillgang till dem, exempelvis genom att du loggar in i Turtle Pays kundportal pa www.turtle-pay.com. Du har
dessutom ratt att be om specificerade uppgifter om du vill ha nagot annat dn 6vergripande atkomst till dina
personuppgifter. Ratten till tillgang kan begrdnsas genom lagstiftning, Turtle Pays skyddade affarsverksamhet
och fér att varna om nagon annans rattigheter.

b. Ratt att begdra rattelse

Du har ratt kontakta oss for att begdra rattelse av felaktiga eller komplettering av ofullstandiga
personuppgifter, om inte detta begransas i lagstiftning eller annan reglering.



c. Ratt att begdra radering

Du har ratt att fa dina personuppgifter raderade om det inte finns andra hinder i géllande lagstiftning for
finanssektorn eller i avtalsférhallandet, inbegripet exempelvis preskriptionstider och hantering av réattsliga
ansprak.

d. Ratt att begdra begransad behandling

Du kan i vissa fall begéra att vi begrdnsar behandlingen av dina personuppgifter. Det kan du géra om du anser
att personuppgifterna inte ar korrekta, behandlingen av dem saknar réattslig grund eller om du invant mot en
behandling (se nedan). Exempelvis kan behandlingen begransas till endast lagring av dina personuppgifter eller
begransas under tiden som vi granskar om vart berattigade intresse vager tyngre dn dina berattigade skal.

e. Ritt att invinda

Du har ratt att motsatta dig behandling av dina personuppgifter som grundar sig pa vart berattigade intresse.
Da kan vi endast fortsatta behandlingen ifall det kan konstateras att vi har ett tvingande berattigat intresse som
har foretrade framfoér ditt intresse (se mer om berattigat intresse ovan.). Du kan alltid motsatta dig
direktmarknadsforing och profilering som gors i samband med sadan.

f. Ratt att begara dataportabilitet.

Nér vi behandlar dina personuppgifter pa ett automatiserat satt med stdd av avtal eller samtycke har du ratt att
fa ut de personuppgifter som du sjalv har tillhandahallit oss i ett maskinldasbart format.

Skydd av personuppgifter

Vi varnar om din personliga integritet och behandlar dina personuppgifter ansvarsfullt. Vi har darfor vidtagit
lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att sdkerstalla skyddet fér dina personuppgifter mot
oavsiktlig eller olaglig forstoring, forlust eller andring, obehorigt réjande av eller obehdrig atkomst. Vi stéller
aven motsvarande krav pa vara samarbetspartners.

Direktmarknadsféring

Vill du inte langre ha direktreklam fran Turtle Pay gar det bra att hora av dig till kundservice.

Kontakta Turtle Pay eller Integritetsskyddsmyndigheten

Du kan alltid kontakta personuppgiftsansvarig hos Turtle Pay genom var kundservice, telefon 08-806220 eller
via e-post info@turtle-pay.com.

Turtle Pay har dven utsett ett dataskyddsombud som évervakar skyddet av personuppgifter. Du kan hora av dig
per e-post till info@turtle-pay.com eller per post till Turtle Pay AB, P.O. Box 24078, 104 50 Stockholm.

Om du har fragor eller klagomal kan du dven vanda dig till Integritetsskyddsmyndigheten, Drottninggatan 29,
plan 5, SE-1151 Stockholm eller imy@imy.se.
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