KREDITAVTAL (v. 250228)

TURTLE KONTO

Kreditavtalet ("Avtalet”) ar ett avtal mellan Turtle Pay AB ("Turtle”)
och dig som konsument ("konsumenten”). Krediten kan nyttjas for
kop av varor och tjanster fran organisationer som erbjuder Turtles

kreditkdps/avbetalningstjanst eller som direktlan.

Avtalet ger

konsumenten mojlighet att betala sina kdp genom manatliga
avbetalningar pa en manatlig faktura, i stallet for att betala hela
beloppet for det enskilda kdpet pa en gang. Genom Avtalet erbjuds
konsumenten ett kreditutrymme som kan anvandas vid flertalet
tillfallen for att betala kop av varor och tjanster av organisationer som

samarbetar

med Turtle Pay. Standardiserad europeisk

konsumentkreditinformation finns pa www.turtle-pay.com och
bilaggs detta Avtal.

1.1.

2.2

3.2.

3.3.

PARTERNA

Parterna i detta Avtal ar kreditgivaren (Turtle) och kredittagaren
(konsumenten). Kredittagare ar den som ansokt om och fatt
beviljat en kredit. Kreditgivaren ar Turtle Pay AB, org. nr
559101-6786, med adressen P.O. Box 24078, 10450
Stockholm. Turtle har tillstand av och star under tillsyn av
Finansinspektionen. Turtle Pay nas pa telefonnummer 08-80 62
20, via e-postadress info@turtlepay.com, eller via
webbformularet pa hemsidan www.turtle-pay.com.

KREDITANSOKAN OCH GODKANNANDE

. Konsumenten kan anstka om att inga ett kreditavtal med Turtle

Pay genom att vélja nagot av de olika delbetalningsalternativen
som erbjuds vid kép hos en Turtle Pay-ansluten organisation.
En kopare kan aven anstka om att delbetala med Turtle efter
genomfort kdp genom att delbetala sin faktura enligt anvisade
betalningsuppgifter.

Innan en kredit beviljas beddms konsumentens kreditvardighet
i enlighet med gallande regelverk, och kreditramar beviljas pa
grundval av kreditutrymmet. Om kreditupplysning hamtas fran
ett kreditupplysningsféretag, kommer en brevkopia skickas
antingen pa elektronisk vag eller via post. Genom att acceptera
detta Avtal godkanner konsumenten att Turtle inhdmtar en
kreditupplysning om denne.

NYTTJANDE OCH UTOKANDE AV KREDITGRANSEN

. Vid etablering av krediten beviljas konsumenten en kreditgrans

pa det belopp som varan eller tjansten kdpts for med avrakning
for det forsta lagsta beloppet for delbetalning. Kreditgransen kan
anvandas for att delbetala kdp som ursprungligen gjorts med
Turtle faktura genom att konvertera fakturan till delbetalning.
Om en kund handlar med Turtle faktura och valjer att inte betala
allt innan forfallodagen, utgor utestaende saldo krediten. Den
beviljade kreditgransen ar personlig och kan bara nyttjas av
konsumenten.

Turtle kan, om det enligt Turtles bedémning foreligger skal,
sparra konsumentens ratt att utnyttia en kreditmdjlighet i
enlighet med Avtalet. Turtle ska skriftigen upplysa
konsumenten om skalet till sparrandet innan det trader ikraft
eller, om sadan férhandsupplysning inte ar mojlig, omedelbart
efter att sparrandet har blivit gallande.

Nya kép som medfor att kreditgransen angiven i punkt 3.1
Overskrids kommer att behandlas som en ansdkan om tillfallig

3.4.

5.2.
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utvidgning av kreditgransen. S& lange utestdende kredit
overstiger kreditgransen angiven i punkt 3.1 har konsumenten
inte ratt att gora ytterligare kop/6ka pa kontokrediten utan att
Turtle har godkant kopet genom att bevilia en ny tillfallig
utvidgning av kreditgransen.

Turtle forbehaller sig ratten att géra en ny kreditprévning vid
varje nytt kdp som innebéar att det beviljade kreditutrymmet
utvidgas. Om kreditprévningen visar att konsumenten saknar
ekonomiska  forutsattningar att  fullgéra ett sadant
kreditatagande, eller om Turtle misstéanker missbruk, har Turtle
ratt att neka en konsument att inga ett kreditavtal. Turtle
informerar da konsumenten om anledningen till varfor krediten
har nekats.

ANVANDNING AV TURTLES KONTOKREDIT

Detta Avtal stadgar en revolverande kontokredit, vilket innebar
att Turtle ger konsumenten ett preciserat kreditutrymme.
Kreditutrymmet anvands for kdp hos Turtle Pay-anslutna
organisationer eller som direktlan. Kreditutrymmet kan ocksa
anvandas for delbetalning av kép som ursprungligen har gjorts
via faktura i en Turtle Pay-ansluten organisation, vilket sker
genom att konsumenten delbetalar sin faktura enligt de villkor
for delbetalning som framgar av informationen pa fakturan.

KREDITVILLKOR

. Basvillkor — betala i egen takt

Detta ar de standardvillkor som galler for kontokredit, och
kommer géalla kop O6verfoérda fran villkor for faktura med
uppskjuten betaltid enligt punkt 5.2, Basvillkoren ar foljande:

Betalningsvillkor Upplaggmngs- Aviavgift Nominell réanta
avgift

116, 1/12, 1/24 eller 0 kr avi eller 29 kr/avi eller 19,90 % eller

1/36 av det initiala annan avgift vid |annan avgift vid |annan ranta vid

kreditbeloppet per separat separat separat

manad (minst 50 kr) Overenskommelse|6verenskommelse|6verenskommelse

Effektiv ranta — rakneexempel:

Debetalar du 10 000 kr betalar du totalt 1 426 kr i rénta och avgifter pa ett ar, vilket
motsvarar en effektiv ranta pa 26,08%. Den férsta manadsbetalningen blir da
1 028 kr. Raknas aven tiden for fakturans rantefria betalningsvillkor sjunker den
effektiva rantan till 22,37% i rakneexemplet. Den effektiva rantan sjunker ocksa
om kreditbeloppet blir stérre enligt tabellen nedan.

Kreditbelopp (kr) 10 000 20 000 30 000 50 000
Effektiv ranta 26,08% 23,00% 21,97% 21,24%
1:a manadsbet. 1028 2027 3026 5025
Totalt belopp 11426 22 504 33582 55738
Uppskjuten betalning
Foljande villkor galler for faktura med tex. 7 dagars — 3

manaders betaltid, som erbjudes vid koptillféllet. For faktura
med uppskjuten betaltid debiteras en aviavgift om 29 kronor om
inget annat 6éverenskommits. Ingen ranta debiteras for det fall
betalning sker inom den avtalade betaltiden. Vid forsenad
betalning utgar en betalningspaminnelse om f.n. 60 kronor.
Valjer konsumenten att omvandla sin faktura till delbetalning,
galler punkt 5.1 Basvillkor — betala i egen takt. Vilka
betalningsvillkor som galler (t.ex. 6, 12 eller 24 manader) anges
pa fakturan.

ANDRING AV RANTA OCH ANDRA KOSTNADER

. Turtle far med omedelbar verkan andra rantesatsen for krediten

i den utstrackning som det motiveras av:


http://www.turtle-pay.com/
http://www.turtle-pay.com/

6.2.

8.2.

o kreditpolitiska beslut,

e Okade uppléningskostnader for Turtle,

e celler andra kostnadsokningar som Turtle inte skaligen

kunde forutse nar krediten lamnades.

Turtle ar skyldig att tillampa ovanstaende villkor aven till
konsumentens forman. Meddelandet till konsumenten ska ange
skalet, omfanget och tidpunkten for genomférande av
andringen. Meddelandet ska ocksa innehalla upplysningar om
den nya nominella och effektiva rantan och andra kostnader
som kommer att belastas konsumenten.

Konsumenten ar skyldig att, utdver ranta, ersatta de kostnader
som Turtle har foér krediten. Dessa kostnader kan vara
upplaggningsavgift och administrativ avgift for upplaggning
respektive administrering av krediten. Turtle har nar som helst
under Ioptiden ratt att besluta om en hdjning av
kostnadsersattningen i den man Turtles kostnader har 6kat for
den atgard som kostnadsersattningen avser att tacka.

OVRIGA VILLKORSANDRINGAR

. Turtle kan andra dessa villkor utan att i férvag inhamta

godkénnande fran konsumenten. Andringarna trader i kraft tva
manader efter det att konsumenten har blivit underrattad om
dessa enligt punkt 12.2. Om konsumenten inte godkanner
andringarna sa har konsumenten ratt att omedelbart sédga upp
Avtalet genom att erlagga full betalning senast den dag som
andringarna borjar galla.

MANATLIG FAKTURA OCH BETALNING

. Varje manad skickar Turtle en manadsfaktura till konsumenten.

Den manatliga manadsfakturan visar saldo, eventuella nya kop
med angivna villkor, betalningar utférda av konsumenten under
perioden, samt rantekostnader och andra kostnader for
perioden. Av manadsfakturan framgar beloppet som ska betalas
for fullféljande av en eventuellt vald fast delbetalning ("Betala
enligt villkor"), men aven minimibeloppet som ska betalas enligt
Basvillkor - betala i din egen takt ("Betala lagst"). Konsumenten
kan utan kostnad alltid begéara att fa en aterbetalningsplan
skickad till sig. Turtle forbehaller sig dock ratten att alltid kunna
skicka manadsfakturan till konsumentens folkbokféringsadress.

Kontoskulden minskar endast vid inbetalningar till Turtle och
paverkas inte av Overenskommelse i efterhand med
organisationen i vilkken varan/tjansten foérvarvades. Om
konsumenten har kdprattsliga invandningar (reklamationer) och
penningfordringar gentemot saljaren (organisationen) knutna till
varor eller tjanster som &r Dbetalda med Turtles
betalningsprodukter, ska dessa riktas direkt till saljaren. | den
utstrackning som 29 § Konsumentkreditlag (2010:1846) kan
tildmpas, kan konsumenten i egenskap av konsument
dessutom gbéra samma invandningar och penningfordringar
gallande mot Turtle. Konsumenten maste i sa fall underratta
Turtle s& snart konsumenten har anledning till det. Turtles
ansvar ar begransat till det belopp Turtle har mottagit av
konsumenten med anledning av kdpet.

KONSEKVENSER VID FOR SEN BETALNING

. Om betalning inte fullgors i tid, alaggs konsumenten att betala

en paminnelseavgift och en sarskild dréjsmalsranta enligt tabell
nedan pa det forfallna beloppet till dess att betalning sker.
Forsummelse av betalningsforplikielser medfor att fordran

10.
10.1.

10.2.

10.3.

1.
11.1.
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Overfors till inkasso. Nar fordringar gar vidare till inkasso
tilkommer lagstadgade inkassokostnader. Registrering hos
externt kreditupplysningsféretag kan komma att ske om krediten
sags upp pa grund av gravt eftersatt betalning.

Paminnelseavgift pa forfallet 60 kr

belopp mellan 100-1000 kr f.n.:

Paminnelseavgift pa forfallet 135 kr

belopp éver 1000 kr f.n.:

Inkassokravavgift f.n.: 180 kr

Arlig dréjsmalsranta f.n.: 20 % + gallande referensranta

FORTIDSINLOSEN

Konsumenten kan helt eller delvis betala krediten i fortid. Vid
fortidsbetalning ar konsumenten skyldig att betala ranta och
andra kostnader for krediten for tiden fram t.o.m. innevarande
manad.

Turtle har ratt att krava att krediten I16ses innan forfallotiden 16pt
ut om

1. Konsumenten sedan mer an en manad ar i dréjsmal med
betalning av ett belopp som o&verstiger tio procent av
kreditfordran,

2. Konsumenten sedan mer an en manad ar i dréjsmal med
betalning av ett belopp som 6verstiger fem procent av
kreditfordran och dréjsmalet avser tva eller flera poster
som forfallit vid olika tidpunkter,

3. Konsumenten pa nagot annat satt ar i vasentligt drojsmal
med betalning,

4. Sakerhet som i forekommande fall stallts fér krediten har
avsevart forsamrats, eller

5. Det star klart att konsumenten genom att avvika, skaffa
undan egendom eller forfara pa nagot annat satt
undandrar sig att betala sin skuld.

Om Turtle vill I6sa in krediten i fortid enligt 1-3 galler en
uppsagningstid om minst fyra veckor raknat fran den tidpunkt da
Turtle sander ett meddelande om uppsagningen i
rekommenderat brev till konsumenten under dennes vanliga
adress eller uppsagningen utan en sadan atgard kommer
konsumenten till handa. Om Turtle har kravt betalning i fortid
enligt 1-3, ar konsumenten anda inte skyldig att betala i fortid,
om han eller hon foére utgangen av uppsagningstiden betalar det
belopp som forfallit jamte drojsmalsranta. Detsamma géaller om
konsumenten vid uppsagning enligt 4 eller 5 genast efter
uppsagningen eller inom medgiven uppsagningstid stéaller
godtagbar sakerhet for fordran.

Turtle har ratt att saga upp kreditavtalet i fortid om Turtle inte
kan uppfylla sina skyldigheter enligt gallande regelverken om
atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism, bland
annat avseende den I6pande kundk&dnnedomen.

UPPSAGNING AV KREDITAVTALET

Kontot ar ett kreditavtal med obegréansad 16ptid. Konsumenten
kan nar som helst sdga upp kreditavtalet utan uppsagningstid.
Om konsumenten har utestdende skuld till Turtle ska en
fortidsbetalning enligt punkten 10.1 goéras innan kreditavtalet
kan upphdra.
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Turtle kan s&ga upp avtalet med konsumenten skriftligt med tva
manaders uppsagningstid om krediten inte har utnyttjats eller
om det avser en kredit utan avbetalning.

MEDDELANDEN

Konsumenten &r ansvarig for att informera Turtle omedelbart
om eventuella andringar av namn, adress, e-post och
telefonnummer. Vid namnbyte ska dokumentation som styrker
bytet bifogas.

Avtalet mellan konsumenten och Turtle &ar skriftligt.
Konsumenten godkanner att Turtle tillhandahaller information
via e-post eller brev, eller pa det satt som lagen kraver.

Konsumenten har i vissa fall mdjlighet att ange en
foretagsadress som komplement till sin folkbokférda adress for
kop som gjorts via faktura enligt punkt 4.1. Denna mgjlighet
frantar dock inte konsumenten dennes betalningsansvar for
krediten.

OVERFORING

Turtle kan i 6verensstammelse med 28 § Konsumentkreditlag
(2010:1846) overlata detta Avtal och/eller ratten till att mottaga
betalning i 6verensstdmmelse med detta Avtal och/eller ratten
till att dverlata underliggande kontoskuld. Kundens medgivande
kréavs om en fordran ska Gvertas av annan galdenar.

BEGRANSNING AV TURTLES ANSVAR

Turtle &r inte ansvarig om denna verksamhet hindras direkt eller
indirekt genom lagar, myndighetsregler, Force Majeure eller
andra handelser som ar utom Turtles kontroll. Om en
kontobestammelse skulle strida mot offentliga bestammelser
om de betalningsvillkor som séaljaren och kreditgivaren ska
tillampa vid kop pa kredit av varor, tjanster eller andra
forsaljningsobjekt ska kontobestammelserna justeras. Turtle ar
inte ansvarig vid nagot tillfalle for indirekt skada eller forlust.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Turtle ar personuppgiftsansvarig och behandlar personuppgifter
i enlighet med den allmanna dataskyddsférordningen (EU)
2016/679 ("GDPR”).

Turtles integritetspolicy, med fullstandig information om Turtles
personuppgiftsbehandling,  hittar du pa  www.turtle-
pay.com/intergritetspolicy. Du kan ocksa vanda dig till Turtle for
att fa informationen per post.

UPPGIFTSLAMNANDE TILL KREDTREGISTER M.M

Uppgifter om  krediten, betalningsforsummelser eller
kreditmissbruk kan komma att ldmnas till
kreditupplysningsforetag m.fl. i enlighet med

kreditupplysningslagen (1973:1173). Ytterligare upplysningar
om uppgiftslamnandet kan erhallas fran Turtle.

ANGERRATT

Konsumenten har ratt att angra Avtalet inom 14 dagar fran det
att kreditavtalet ingatts eller fran den dag da konsumenten
mottog avtalsvillkoren och upplysningarna i det, om det ar
senare an avtalstidpunkten for ingatt kreditkonto. Angrar
konsumenten kreditavtalet, ska konsumenten snarast, och
senast inom 30 dagar efter meddelande, aterbetala hela
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kapitalbeloppet, samt betala nominella rantor som har
uppkommit fran det att kreditmdjligheten blev utnyttjad till dess
att kreditbeloppet blir terbetalat. Om betalning inte fullgors i tid,
alaggs konsumenten avgifter enligt pt. 9.1. Meddelande om att
nyttjad angerratt kan inges via telefonnummer 08-80 62 20, via
e-postadress info@turtle-pay.com.

LAGSTIFTNING OCH KLAGOMAL

Svensk lag ska tillampas pa kreditavtalet och eventuella tvister
ska avgoras av svensk domstol. Klagomal kan riktas till Turtle
via info@turtle-pay.com, brevledes till Turtle Pay, P.O. Box
24078, SE-10450 Stockholm eller till kundservice pa telefon 08-
80 62 20.

Vid tvist med Turtle har konsumenten majlighet att vanda sig till
Allmanna reklamationsnamnden (ARN), Box 174, 101 23
Stockholm.

Konsumenten uppmarksammas pa att krediter kan innebara en
pafrestning pa den privata ekonomin.


http://www.turtle-pay.com/intergritetspolicy
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Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation

1. Kreditgivarens namn och kontaktuppgifter

Kreditgivare:
Organisationsnummer:
Adress:

Telefon:

Webbadress:

Turtle Pay AB (Turtle)
559101-6786

P.O. Box 24078, 104 50 Stockholm
08-80 62 20

turtle-pay.com

2. Beskrivning av huvuddragen i kreditprodukten

Typ av kredit

Turtles kreditavtal ar en revolverande kontokredit som kan anvédndas vid betalning
av varor och tjénster i butiker som samarbetar med Turtle och vid direktlan.

Det sammanlagda kreditbeloppet.
Detta dr den 6vre kreditgrdns eller det totala belopp som stdlls till
férfogandegenom kreditavtalet.

Det sammanlagda kreditbeloppet varierar baserat pa de antal kop som gors av dig
som kredittagare inom det vid var tid godkdnda kreditutrymmet. Ditt
kreditutrymme bestdams genom en kreditprévning vid varje nytt kop.

Villkoren for kreditutnyttjandet
Hdr anges ndr och hur pengarna kan lyftas.

Du kan anvinda ditt kreditavta for direktlan eller kép av varor och tjanster hos
butiker som samarbetar med Turtle och som erbjuder detta som betalsatt,
forutsatt att efterfragat kreditbelopp, dvs. det totala beloppet av de varor eller
tjdnster du bestéller vid varje enskilt koptillfalle godkanns. Beslutet baseras pa en
kreditprévning som bland annat beaktar betalningshistorik och resultat fran
kreditupplysning. Pengarna lyfts i samband med direktldnet eller att ett kop till
motsvarande belopp har beviljats och genomforts.

Kreditavtalets I6ptid

Kreditavtalet I6per tillsvidare med majlighet till omedelbar uppsagning fran din
sida.

Avbetalningar och, i forekommande fall, i vilken ordning dessa ska
fordelas

For fullféljande av eventuellt vald fast delbetalningsplan ska betalningar ske enligt
vid koptillfallet angivna villkor, t.ex. att delbetala pa 3, 6, 12 eller 24 manader.
Antalet delbetalningar och dess storlek anges i samband med képet och/eller pa
fakturan som skickas till dig. Har du valt att betala i egen takt anges lagsta
manadsbeloppet du ska betala pa fakturan. Avrdkning av erlagd betalning sker i
féljande ordning; kostnader, avgifter, ranta och kapital. For det fall du har férfallna
betalningar inklusive eventuella forseningsavgifter och dréjsmalsrénta avréknas
dessa med fortur.

Det totala belopp som du ska betala
Detta &r det lanade kapitalet plus rdnta och eventuella kostnader i
samband med krediten.

Det totala belopp som du ska betala framgar av din senaste manadsfaktura. Det
totala belopp som ska betalas beror pé beviljat och utnyttjat kreditutrymme samt
hur du véljer att lagga upp din delbetalning.

3. Kreditkostnader

Kreditranta eller i tillampliga fall de olika kreditrantor som galler for
kreditavtalet

Basvillkoren — betala i din egen takt (Betala lagst), dr standardvillkor. Om ingenting
annat anges i kreditansokan, eller om avtalad fast delbetalningsplan inte foljs sa
galler villkoren for konto enligt foljande:

Réanta f.n. 19,9% (rorlig)

Administrativ avgift 29 kronor

Upplaggningsavgift 0 kronor

Effektiv ranta

Detta dr totalkostnaden uttryckt som den effektiva rdntan av det
samlade kreditbeloppet. Den effektiva rintan anges for att hjdlpa
dig att jamféra olika erbjudanden.

Effektiv ranta for ditt kreditavtal med kontovillkor ar 26,08% baserat pa ett
representativt exempel vid kop av varor for 10 000 kronor som amorteras med lika
stora belopp under 12 méanader. Totalkostnaden blir da 11 426 kronor.

Ar det for att erhélla krediten eller fér att erhalla den enligt villkoren
i marknadsféringen, obligatoriskt att inga avtal om

— en forsakring som sdkrar krediten, eller

— nagon annan kompletterande tjanst?

Om kostnaderna for dessa tjanster inte ar kanda av kreditgivaren
ska de inte inkluderas i den effektiva rantan

Kreditavtalet erhalls utan krav pa tillggstjanster.

Kostnader for krediten

Kredittagaren ar skyldig att utover ranta betala

ersattning till Turtle for de kostnader som Turtle har for krediten. Dessa
kostnadsersattningar benamns f.n. upplaggningsavgift, administrativ avgift och
aviavgift och tas ut enligt villkoren for kreditavtalet som anges ovan. Avgiften ska
betalas ndr den atgérd avgiften avser blivit utford. Turtle har nidr som helst under
kredittiden ratt att hoja avgifterna i den man Turtles kostnader 6kat for den atgard
kostnadsersattningen avser att tacka. Kredittagaren kommer i sa fall bli
underrattad om detta pa férhand.

Kostnader i samband med forsenade betalningar
Uteblivna betalningar kan fa allvarliga konsekvenser (t.ex.
tvdngsférsdljning) och férsvdra méjligheter till att erhdlla
Kredit.

Kredittagaren kommer att debiteras en forseningsavgift om f.n. 60 kronor for
forsenad betalning pa konto om det férfallna beloppet &r mellan 100-1 000 kronor
och 135 kronor om det férfallna beloppet 6verstiger 1 000 kronor. Dréjsmalsrantan
ar 24% + gillande referensranta. Overlamnas fordran for inkassering tillkommer
inkassokostnader enligt lag. Om kredittagaren inte féljer kontobestimmelserna
kan Turtle séga upp krediten till full betalning enligt de allménna villkoren.
Registrering hos externt kreditupplysningsforetag kan komma att ske i de fall da
kredit sags upp pa grund av gravt eftersatt betalning. Kredittagaren kan dartill bli
skyldig att betala kostnader for avgifter till Kronofogdemyndigheten och domstolar
i enlighet med vid var tid géllande lagstiftning.

4. Andra viktiga rattsliga aspekter




Fortidsaterbetalning
Hela eller delar av krediten kan Gterbetalas i fértid ndr som helst.

Kredittagaren har rétt att nar som helst fortidsbetala kvarvarande skuld.
Kredittagaren ar skyldig att betala ranta och andra kostnader for krediten for tiden
fram till fortidsbetalningen.

Sokning i en databas

Om en kreditansékan avvisas pd grundval av en s6kning i en
databas mdste kreditgivaren genast och kostnadsfritt meddela dig
resultatet av skningen. Detta gdller inte om utldmnandet av sadan
information dr férbjudet enligt gemenskapslagstiftningen eller
strider mot allmdn ordning och sdkerhet.

Om kreditansokan nekas pa grundval av en sokning i en extern databas kommer
Turtle att meddela vilken databas som anviants och resultatet av sékningen.

Ratt att fa ett utkast till ett kreditavtal

Du har rdtt att pa begdran kostnadsfritt fG en kopia av ett utkast till
ett kreditavtal. Denna bestimmelse dr inte tillimplig om
kreditgivaren vid tidpunkten fér begdran dr ovillig att ingd
kreditavtal med dig.

Vanligen kontakta Turtles kundtjdnst pa tel. 08-80 62 20 eller info@turtle-pay.com.

Den tidpunkt under vilket erbjudandet galler.

Erbjudandet om att finansiera ett kop med detta kreditavtal galler vid koptillfallet.
Turtle kan erbjuda méjligheten att omvandla en faktura till delbetalning med
villkor for konto. Detta erbjudande géller i s fall under den avtalade
fakturakredittiden.

5. Ytterligare information nar det géller distansforsaljning av
fi iella tjdnster

a) Betraffande kreditgivaren

Registrering

Turtle Pay AB &r registrerat hos Bolagsverket med organisationsnummer 559101-
6786.

Den berorda tillsynsmyndigheten

Turtle star under Finansinspektionens tillsyn.

b) Betrdffande kreditavtalet

Utnyttjande av angerratten

Enligt Konsumentkreditlagen (2010:1846) har du som kredittagare angerratt av ditt
kreditavtal. Angerfristen &r 14 dagar och raknas fran den dag da avtalet och dess
villkor &r dig tillhanda. Angerratten utnyttjas genom att kredittagaren skickar
skriftligt meddelande till Turtle Pay AB, P.O. Box 24078, 104 50 STOCKHOLM, ringer
till Turtles kundtjanst pa 08-80 62 20 eller skickar e-post till info@turtle-pay.com.
Om du som kredittagare angrar det kop som ligger till grund for kreditavtalet och
inga andra kop finns knutna till avtalet, avslutas dven ditt kreditavtal hos Turtle.

Klausul om tillamplig lagstiftning fér kreditavtalet och/eller behérig
domstol

Svensk lag géller. Svensk domstol &r behorig att |6sa en eventuell tvist i anledning
av krediten.

Sprakordning

Information och avtalsvillkor Idmnas pa svenska. All kommunikation sker pa
svenska

c) Betraffande provning

Forekomst av tillgang till en mekanism for klagomal och prévning
utanfér domstol

Klagomal kan lamnas skriftligt eller muntligt till Turtle

via info@turtle-pay.com, via post till Turtle Pay, P.O. Box 24078, 104 50
STOCKHOLM eller via telefon 08-80 62 20. Ar kredittagaren missnéjd finns dven
mojligheten att vanda sig till Allmdnna Reklamationsnamnden, Box 174, 101 23
Stockholm eller Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm.
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